STELLAN

DORADUS

Buyuk Aligveris Merkezi Kurulum

Miisteri, E. Leclerc Hakkinda

E. Leclerc, biinyesinde gida, giyim, elektronik, ila¢ ve diger tliketim Grinlerininin satisini yapan biyik bir
ahsveris zincirinin markasidir. Fransa genelinde 700'den fazla satis noktasi bulunmaktadir.

Stella Doradus ile sorunsuz ¢6ziim saglanan E. Leclerc alisveris merkezi 135x50m boyutlarinda olup,
Fransa'nin glineyindeki Soustons'ta bulunmaktadir.

Mevcut Sikintilar

1.

Magazanin disinda mobil sinyal kalitesi milkemmel olmasina ragmen, magaza iginde mobil sinyalin
kayboldugu, veri kullanilamadig ve/veya telefon gériismesi yapilamamasi.

Modern ve giivenli bina ingsaatinin gereksinimleri sonucu olarak, gift camh pencereler, gelik ve beton
duvarlar mobil sinyalin alisveris merkezinin igine girmesini tamamen engellemektedir.

Musteri davranisi ve memnuniyeti agisindan, diislik sinyal nedeni ile kasalarda uzun kuyruklarin
olusmasi alisveris yapanlar icin biyulk bir caydirici etken olarak kabul edilmekte.

E. Leclerc yonetimi bunun modern bir alisveris merkezinde kabul edilemez oldugunu ve satis
kaybina neden oldugunu fark etti.

iletisim sorunlarini ¢zmek icin bircok farkh bina tipinde mobil tekrarlayici kurulumlari yapma
konusunda uzun yillara dayanan deneyime sahip glivenilir Stella Doradus entegratorii Topsat'a
ulastilar.

BagLAN Bilgisayar ve iletisim Sis. Ltd. Sti.

Tiirkiye — MEA Distribiitorii

Camlik Yolu Sok. Ugurlu Apt. 4/7, 34337 Etiler — ISTANBUL
Tel: (0212) 358 5909 Faks: (0212) 358 5906
bilgi@baglan.com.tr
https://www.baglan.com.tr/stella-doradus/



https://www.baglan.com.tr/stella-doradus/

STELLAN
DORADUS

Amag

E. Leclerc miisterilerinin, E. Leclerc alisveris uygulamasindaki firsatlardan ve indirimlerden
yararlanabilmeleri igin magazalarindaki mobil verilere erisebilmeleri.

Odeme sirasinda kasiyerlerde iyi bir mobil sinyalin olmasi ve hem miisteriler hem de personel igin saghk
ve glivenlik endiselerinin karsilanmasi.

Sinyalin tiim misteriler ve magazadaki GSM cihazlari igin gligclendirilmesini saglamak amaciyla tim
operatdrlerin mobil sinyalini gliclendirecek bir sistem gereksinimi.

Cozim

Topsat incelemeleri sonrasinda Stella Doradus iRepeater sisteminin kurulmasi.

iRepeater sistemi operatdrden bagimsizdir ve tiim operatorleri destekler: SFR, Bouygues, Orange ve
Free, sesli aramalar ve hizl veri icin: 5G, 4G, 3G ve 2G.
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Uygulama adimlari

1. Oncelikle operatérlerin servis verdikleri baz istasyonlarinin konumlari kontrol edildi. Hizmet
veren tlim operatorler ayni yénde (Kuzey Dogu) bir direk tGzerinde bulundugundan, ¢atiya bu
yonde yonlendirilmis harici bir Yagi antenin yerlestiriimesi ile dis isaret aliminin saglikli olmasi
kolayca saglandi.

2. iletisim odasina ana tekrarlayici olarak bir iRepeater kuruldu. iRepeater, sistemin Stella Doradus
tarafindan 7/24 uzaktan izlenebilmesi ve her zaman optimum performansin saglanmasi
nedeniyle tercih edilmistir.

3. Fiziksel yerlesim agisindan alisveris merkezinde tavanlar 8 m yiksekligindedir. Maksimum
kapsama alani i¢in, orta koridorun asagisina, her 20 metrede bir sola ve saga bakacak sekilde 6
cift Yagi anteni ile 3 LineAmp yerlestirilmistir. Yagi antenleri tavana dikkat cekmeyecek sekilde
yerlestirilerek en iyi kapsama alani i¢in 30 derece asagiya dogru yonlendirilmistir.

4. Ayrica, musterilerin kasada alisveris uygulamasini kullanabilmelerini ve 6demelerin hizli bir
sekilde alinabilmesini saglamak lzere, kasiyer masalarini kapsayacak sekilde 7 omni antenli 2
LineAmp daha kurulmustur. Sinyal bozukluklarini 6nlemek igin antenler mevcut aydinlatma ve
havalandirma fanlarindan uzaga kurulmustur.

Kasiyer masasinin tavan yiksekligi yaklasik 5 m’dir.

Yagi Antenler
30° Asagi Dogru
Yonlendirilmis
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Kurulum siiresi
Aksam calismasi. 4 gece /2 adam.
Sirekli calisan bir ortam olmasi agisindan zamanlama olduk¢a 6nemliydi.

Magazanin minimum diizeyde etkilenmesini saglamak icin bu islem gece saatlerinde yapildi. Yardimci test
aletleri ile kurulum siiresi kisaltildi.

Kurulan ekipmanlar:

1 harici Yagi anteni

1 iR6 Tekrarlayici

5 Hat Amfisi 5 bant. Modeli: SD-LA-VLGDW-4
12 dabhili Yagi anteni. Modeli: YAGI6ANT

7 cok yonli tavan anteni. Model: TAVAN6ANT
SD400 disik kayiph kablo
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Sonug

e Ticari agidan ve nihai misteri memnuniyetinden dolayi istedigini saglamis bir yonetim.

e Magazada neredeyse higbir sinyalin olmadigi kosullardan, artik 4 operatoriin timu icin de 30 Mb'in
Gzerinde hiza sahip bir erisim ortami.

e Personel ve misterilerin net, saglikli sesli aramalar yapabilmesi.

e E.Leclerc aligveris uygulamasinin sorunsuz ¢alismasu, 6deme islemlerinin hizli ve sorunsuz
yapilabilmesi sonucu kasalarda herhangi bir gecikmenin yasanmamasi.

e Personelin daha verimli calisabilmesi ve misterilerin satin alma islemlerini gecikme olmadan
gerceklestirebilmesi nedeniyle, alisveris merkezinin kisa siirede yatirimin karsiligini almasi.

e Madsterilerin daha uzun siire alisveris merkezinde kalmalarini ve daha fazla para harcamalarini tesvik
eden olumlu bir aligveris deneyimi.

e Yonetim agisindan ayni zamanda saglik ve glvenlik gerekliliklerinin de artik karsilanmasi.

Omni Anten
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